SENADO FEDERAL

Consultoria Legislativa

Quadro-Sintese da pauta da reuniao da Comissao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacao e Controle e Defesa do Consumidor

(CTFC)

Data da reuniao: 27/09/2017
Presidente: Senador Ataides Oliveira

Item Identificacdo da matéria
RTG (REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANGA, FISCALIZAGAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR) 31/2017
Ementa: Requer, nos termos do art. 93, |, do Regimento Interno do Senado Federal, a realizagao de audiéncia publica, com o objetivo de instruir o PLS 149/2014, que modifica o art. 627 da Consolidacéo das Leis
do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, para dispor sobre a observancia do critério de dupla visita na fiscalizacéo do trabalho. Propde-se para a audiéncia a presenga dos

1 | seguintes convidados: 1. Sr. Robson Braga de Andrade, Presidente da CNI; 2. Sr. Antonio José Domingues de Oliveira Santos, Presidente da CNC; 3. Sr. Jodo Martins da Silva Junior, Presidente da CNA; 4.

Sra. Eva Patricia Gongalves Pires. Diretora do Departamento de Seguranca e Saude do Trabalho (DSST); 5. Sr. Carlos Fernando da Silva Filho, Presidente do Sindicato Nacional dos Auditores Fiscais do Trabalho;
6. Sra. Maria Tereza Pacheco Jesen, Secretaria de Inspecéo do Trabalho do Ministério do Trabalho.
Autoria: Senador Flexa Ribeiro

|Item| Identificacdao da matéria Relatoria Voto Resumo
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Consultoria Legislativa do Senado Federal
Quadro-Sintese da pauta da reunido da Comissao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC)
Data da reunido: 27/09/2017

Item Identificacdo da matéria Relatoria Voto Resumo
AVS 57/2016
. i 0 i 0 a o - - . . . .
Elmept_a. Enctarr:mt(;a codp{a _do Acordao | n ?973/2016 LCL{' O Acérdé@o recebido traz os resultados de um trabalho conjunto dos Tribunais de Contas
deegegﬁéﬂ;esi{jai:és ;ﬂ;r; r.'aec;mr:gé?ga d;iag:gi;gg{gsolgr c’)JSr:\c;g brasileiros em todos os Regimes Proéprios de Previdéncia Social dos entes federativos, indicando
A . L A . uma série de falhas sistémicas de grande impacto sobre a atividade previdenciaria.
2 (gedPreI\/IEir%nggls 22;'2%%2‘35) de estados, municipios e Distrito Senacli_c;r Eguardo Perlgv?sgr'i?acsie O relator votou pela coleta de informagé&o e dialogo com os Ministros de Estado da Casa Civil e
ederal (TC-008. -3). P P da Fazenda e com a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda, tanto para atualizar o
Autoria: Tribunal de Contas da Uniéo quadro apontado pelo Acérddo, quanto para obter a posi¢do do regulador federal sobre os
[tramitacio] problemas levantados e as providéncias adotadas.
Nao Terminativo
O PLC 124/2015 estabelece normas para o tratamento a ser dado aos pontos acumulados pelo
consumidor em programas de fidelidade ou redes de programa de fidelidade, instituidos por
fornecedores que atuam no mercado de fidelizacao.
O projeto prevé tratamento diferenciado para o prazo de vencimento dos pontos acumulados por
PLC 124/2015 meio de voos em companhias aéreas — que ndo podera ser inferior a 36 meses a partir da data
o ) em que forem creditados 0s pontos —, e por outras formas de aquisicdo de produtos e prestagao
Ementa: DispGe sobre o tratamento dado aos pontos creditados em de servigos (como pagamento de faturas de cartdo de crédito, consumo em postos de gasolina
nome do consumidor por programas de fidelidade ou redes de e redes de supermercados) — que n&o podera ser inferior a 24 meses.
programa de fidelidade, instituidos por fornecedores.
Autoria: Deputado Carlos Bezerra O PLS 642/2015 regula programa de concesséo de pontos por fidelidade dos consumidores.
[tramitacéo] dgﬂig%fgg%a& O relator opina pela aprovacdo do PLS 642/2015, em detrimento do PLC 124/2015, por
Senador Davi R duas " | considerar que a diferenciacao, feita neste, quanto aos prazos de validade dos pontos obtidos
3 por meio de voos e dos pontos acumulados por aquisi¢éo de outros produtos e servi¢cos, ndo lhe
PLS 642/2015 Alcolumbre emendas, e pela d d A S id lidade ind inada d
rejeicdo do PLC parece adequada. Ja o PLS garante ao consumidor a vali ade indeterminada dos pontos
Ementa: Estabelece regras a serem observadas pelos programas 19412015 acumulados, além de prever algumas garantias adicionais ndo previstas no PLC, como a
para incentivo a fidelidade de clientes. possibilidade de transferéncia das bonificacdes em hipoteses de sucessé@o causa mortis e 0
Autoria: Senador Magno Malta direito de ser informado com pelo menos noventa dias de antecedéncia sobre qualquer alteracédo
o no regulamento do programa.
[tramitac&o] Apresenta, ainda, duas emendas ao PLS 642/2015 para: a) permitir que 0s pontos sejam
transferiveis ndo s6 em caso de sucessdo ou heranga, mas também ao conjuge e aos parentes
N L consanguineos colaterais, ascendentes e descendentes; b) prever que os pontos ndo poderdo
Néo Terminativos expirar em prazo inferior a 36 meses, obrigando-se a pessoa juridica concedente da bonificagéo
a informar ao consumidor do vencimento do prazo com, no minimo, noventa dias de
antecedéncia; e c) para vedar a exigéncia de saldo minimo para transferéncia das bonificacdes.
- Posteriormente, as matérias seguem ao Plenario.
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Consultoria Legislativa do Senado Federal
Quadro-Sintese da pauta da reunido da Comissao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC)
Data da reunido: 27/09/2017

Item Identificacdo da matéria Relatoria Voto Resumo
A proposi¢do tem o objetivo de alterar a Lei que trata dos Sistemas Isolados (Sls), aqueles que
PLS 617/2015 ainda ndo estdo conectados ao Sistema Elétrico Interligado Nacional (SIN), para impedir que
. consumidores de Sls venham a pagar as chamadas “bandeiras tarifarias”, criadas em funcéo do
. (o}
Em(??ta. AItera}tfa_Lel n 12'1f1.1’ de 9 d? deze[nbrg de 20(:9’ p(:;\ra consumo de energia termelétrica por parte dos usuarios do SIN.
g‘.ot ihcar IO Icrclj ero qg.et con 'Ig?ral. a dm Ejgra}gaol esﬁgen €s dos Senador Dalirio O relator vota pela rejeicdo da matéria, devido a aprovagéo da Lei n°® 13.182, de 2015 que atende
4 Istemas [solados ao sistema Interiigado Nacional — ’ Pela rejeicao a demanda em relacéo as bandeiras tarifarias. Ademais, a vedagdo de cobranga de qualquer
. e Beber J . P .
Autoria: Senadora Vanessa Grazziotin outro custo nas tarifas dos Sistemas Isolados, que também é proposta pelo PLS, estd em
- contradicdo com o disposto na recente Lei n® 13.299, de 21 de junho de 2016, tratou do assunto
ram .
[ramitacaol para, em vez de vedar, diferir a sua cobranca.
Nao Terminativo
-Posteriormente, a matéria sera apreciada pela Cl.
PLS 457/2016
Ementa: Altera o Estatuto de Defesa do Torcedor para prever o uso
de seguranca privada no interior dos locais de eventos esportivos e a O PLS, de autoria da CPI do Futebol de 2015, promove modifica¢cdes no Estatuto de Defesa do
responsabilidade civil, administrativa e penal do proprietario ou Torcedor para prever o uso de seguranga privada no interior dos locais de eventos esportivos e
administrador do local quando o torcedor sofrer dano ou lesdo em = a responsabilidade civil, administrativa e penal do proprietario ou administrador do local quando
= = a : o - Pela aprovacéo = < ~ A . L
5 | razéo da ndo observancia das normas relativas a higiene, Senador Cidinho com duas o torcedor sofrer dano ou lesdo em razéo da néo observancia das normas relativas a higiene,
alimentagdo, instalacdes fisicas e monitoramento previstas no Santos emendas alimentagao, instalagdes fisicas e monitoramento ja previstas.
Estatuto. O Relator propde a aprovacédo com duas emendas de redacao e técnica legislativa.
Autoria: CPI do Futebol - 2015 (CPIDFDQ) -Posteriormente, a matéria sera apreciada pela CCJ.
tramitacao
Nao Terminativo
PLS 100/2017
. . O projeto, resultado da aprovacgéo, pela CDH, da Sugestéo (SUG) n° 7, de 2016, oriunda da Ideia
- 0 (o]
E'“.%'."‘a- Adlter~a odartf. 7 da_Leldn 12.965, de 23.dte abr;lf(_je 2014, para Legislativa n° 49.269, do Programa e-Cidadania, assegura novos direitos ao usuario de internet
proibir a adogao de lranquias de consumo na internet fixa. Senador Jodo ao acrescentar o inciso XIV ao art. 7° da Lei n°® 12.965, de 2017 (Marco Civil da Internet), o qual
6 | Autoria: Comissao de Direitos Humanos e Legislagao Participativa Capiberibe Pela aprovacéo determina que néo havera franquia de consumo de dados nem redugéo da velocidade contratada
(CDH) P nas conexdes fixas a internet.
tramitacao . - -
-Posteriormente, a matéria segue ao Plenario do Senado Federal.
Nao Terminativo
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Consultoria Legislativa do Senado Federal

Quadro-Sintese da pauta da reunido da Comissao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC)

Data da reuniao: 27/09/2017

Item Identificacdo da matéria Relatoria Voto Resumo
O PLS considera abusiva a discriminacdo de precos em razao do meio de pagamento utilizado
pelo consumidor, a fim de impedir a majoracéo de preco em caso de pagamento por meio de
PLS 759/2015 cartdo de crédito ou de débito.
Ementa: Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo O relator votou pela prejudicialidade do projeto, pois a matéria esta prejudicada por ter perdido a
de Defesa do Consumidor, para acrescentar o inciso XIV ao art. 39, oportunidade de ser aprovada antes da edigdo da Medida Proviséria n°® 764, de 26 de dezembro
e vedar desconto para pagamento em dinheiro ou cheque em Senador Ataides Pela de 2016, que dispde sobre_a diferencia¢é@o de pregos dg_bens e servigos oferecidos ao publico,
7 | detrimento do pagamento em cartdo de crédito ou débito. Oliveira prejudicialidade em fungéo do prazo ou ‘do instrumento de pagamento ut|||zadq. _
Autoria: Senador Davi Alcolumbre A referida Medida Proviséria foi aprovada, nos termos do Projeto de Lei de Converséo n° 6, de
’ 2017, e permite a diferenciacéo de pregos, tese contraria a defendida pelo PLS n° 759, de 2015.
tramitacdo
Terminativo - A matéria constou na pauta das reunides dos dias 16/08/2017 e 30/08/2017.
- A votacdo da matéria sera realizada pelo processo simbdlico, de acordo com a Instrugédo
Normativa da Secretaria-Geral da Mesa n° 5, de 2015.
PLC 123/2011 Ambos os projetos tém a finalidade de coibir praticas utilizadas por prestadoras de servigos de
) ) telecomunicagdes para desestimular seu usuério a substitui-las.
Ementa: Altera o art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para O PLC 123/2011 impede o bloqueio do terminal do assinante, pratica que passa a ser permitida
proibir o bloqueio de terminais moveis utilizados no setor de apenas se 0 usuario receber subsidio total ou parcial no prego do aparelho. Mesmo assim,
telecomunicagdes. determina que o desbloqueio seja feito, sem 6nus, caso o usuério decida trocar de operadora,
Autoria: Deputado Arnon Bezerra resguardada a multa rescisoria.
o O PLS 559/2011, por sua vez, determina que, para cada plano de servico com clausula de
[tramitacdo] permanéncia minima, seja oferecido ao assinante outro equivalente, sem a referida clausula, e
Pela gue a operadora informe o consumidor, no momento da contratacdo, se houver outras diferencas
PLS 559/2011 Senadora Gleisi prejudicialidade de custo envolvidas. Ademais, veda,a_ exten_séo do periodo de “fidelizggéo” enguanto durar a
8 ) ) ) Hoffmann do PLC 123/2011 | relag&o contratual, mesmo que o usuario de_mda troc_:ar de plano~ de servigo. _
Ementa: Altera o art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei e do PLS O relator vota pela prejudicialidade do projeto, pois as questdes sobre as quais se pretende
Geral de Telecomunicacdes), para estabelecer condicionamentos a 559/2011 legislar ja se encontram contempladas por regulamentos setoriais da ANATEL, particularmente
oferta de planos de servicos de telecomunicag¢es com "“clausulas de pela Resolugdo n° 632, de 2014, que aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
fidelizac&o" do assinante. Servicos de Telecomunicagfes (RGC).
Autoria: Senador Jorge Afonso Argello L. . .
o - As matérias constaram na pauta da reuniéo do dia 30/08/2017.
[tramitacé&o] - A votacado das matérias sera realizada pelo processo simbdlico, de acordo com a
Instrucdo Normativa da Secretaria-Geral da Mesa n° 5, de 2015;
L - Matérias apreciadas pela CCT, com parecer favoravel ao PLC 123 de 2011, nos termos da
Terminativos Emenda n°1 - CCT (Substitutivo), e pela rejeicéio do PLS 559 de 2011, que tramita em conjunto.
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Consultoria Legislativa do Senado Federal
Quadro-Sintese da pauta da reunido da Comissao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC)
Data da reunido: 27/09/2017

Item Identificacdo da matéria Relatoria Voto Resumo
PLS 460/2011
Ementa: Altera a Lei n°8.078, de 11 de_setembro de, 1990 (qulgo O PLS acrescenta o inciso XIV ao art. 39 do Codigo de Defesa do Consumidor, para prever como
de_ DAefe_saddo Consgmldor) paralparaj:teélzar corr;q pratica al?gswa a abusiva a exigéncia, por parte do prestador de servico de saude, de caugéo, nota promissoria ou
9 ﬁmge{]clla € gara_r:na Qarzé areajizacao de proce !mentos medicos € Senador Flexa Pela aprovacio qualquer outro titulo de crédito, garantia ou depésito de qualquer natureza anterior a prestagao
ospitalares em situacao de urgencia € emergencia. Ribeiro P ¢ de servico em atendimentos de urgéncia e emergéncia.
Autoria: Senador Ciro Nogueira
[tramitac&o] -Matéria apreciada pela CAS, com parecer pela aprovagéo do projeto.
Terminativo
O projeto estabelece que os contratos de intercambio de estudo ou trabalho deverdo assegurar
informacgdes corretas, claras, precisas e ostensivas sobre a remuneragdo, a carga horéaria, a
natureza da atividade, o cargo, as atribuicBes e a moradia. As informag6es referentes & moradia
deverdo conter, no minimo, dados a respeito da localizagdo da moradia, as caracteristicas da
unidade de moradia, inclusive descricdo pormenorizada e infraestrutura, o custo do aluguel e a
PLS 544/2011 Pela aprovagéo quantidade de pessoas por unidade de moradia. As pessoas juridicas nacionais contratadas para
Ementa: Dispde sobre o dever de informar nos contratos de do projeto nos a prestacdo de servigos de intercambio no exterior equiparam-se ao conceito de "fornecedor” do
. PO termos da Cadigo de Defesa do Consumidor. O descumprimento das novas obrigagdes sujeitam o infrator
10 intercambio de estudo ou trabalho. Senador Davi Emenda n° 01- a multa e outras sancdes, inclusive as previstas no CDC.
Autoria: Senadora Vanessa Grazziotin Alcolumbre CCJICE O substitutivo aprovado na CCJ insere a alteragéo suscitada pelo projeto (inicialmente autbnomo)
[tramitac&o] (substitutivo) com | na Lei Geral de Turismo, uma vez que 0s intercambios de turismo e trabalho constituem uma
uma subemenda | forma especifica de turismo. Além disso, sem desconsiderar o escopo de projeto, assegurou-lhe
Terminativo que apresenta. uma redagdo mais concisa. Tal substitutivo foi posteriormente aprovado na CE e conta com o
apoio da relatoria do projeto na CMA.
- A matéria constou na pauta das reunides dos dias 16/08/2017 e 30/08/2017;
- Matéria apreciada pela CCJ e pela CE, com parecer favoravel ao projeto, nos termos da emenda
n° 1 da CCJ (substitutivo) apresentada.
A proposigao tem por objetivo vedar a manutengao de informagao estranha a relagéo de consumo
PLS 407/2013 nos bancos de dados, salvo no caso de expressa autorizagdo do consumidor. Para tanto,
Ementa: Altera o art. 43 do Cdédigo de Defesa do Consumidor para estabelece que os dados pessoais do consumidor devem ser utilizados com a finalidade para a
dispor sobre a natureza, a finalidade e o acesso as informacdes dos qual foram coletados e acessados por quem mantenha ou pretenda manter relagdo comercial ou
1 bancos de dados e cadastros relativos a consumidores. Senac_ior qoéo Pela aprovacgéo crediticia com o con_sumidor. Por firr_], pr(_evé que o fornecimento das info_rma(;6e~s somente_pode
Autoria: Senador Ciro Nogueira Capiberibe com uma emenda | ser p~rocec_l|do medlante_ consulta _|nd|V|duaI|zada, _senqo_vedada a divulgagdo por meio de
relacdes, listagens, boletins ou quaisquer outros meios similares.
tramitacao Foi apresentada uma emenda que renumera os paragrafos acrescentados pelo projeto de 8§ 6°
Terminativo a 8° para 88 7° a 9°, haja vista que o art. 100 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia acrescentou
§ 6° a0 art. 43 da Lei n° 8.078, de 1990.
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Consultoria Legislativa do Senado Federal
Quadro-Sintese da pauta da reunido da Comissao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC)
Data da reunido: 27/09/2017

Item

Identificacdo da matéria

Relatoria

Voto

Resumo

PLS 243/2014

Ementa: Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), para conferir maior seguranca as
relagdes de consumo ndo presenciais.

Senador Flexa

Pela aprovacéo

O PLS tem por objetivos: a) impedir, por meio de acréscimo de inciso XIV ao art. 39 do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), que o fornecedor de bens e servigos possa inserir, nos 6rgdos
de protecdo ao crédito, informacdes negativas sobre o consumidor, salvo se comprovar
cabalmente a existéncia de contrato entre as partes e a entrega do bem ou a prestagdo de
servico; b) impedir, por meio de acréscimo de art. 42-B ao CDC, que o fornecedor realize a
cobranca de débitos do consumidor, salvo se comprovar cabalmente a existéncia de contrato
entre as partes e a entrega do bem ou a prestacédo de servico; e ¢) considerar que declaragdes
unilaterais do fornecedor ndo fazem prova da realizagdo do contrato, mas que a existéncia de
assinatura eletronica que identifica o signatario faz a prova. O projeto visa evitar que os

Autoria: Senadora Rose de Freitas

tramitacao

Terminativo

12 . . Ribeiro com uma emenda. | fornecedores, sem maiores cuidados, encaminhem faturas de cobranca ou pedidos de
Autoria: Senador Waldemir Moka NP Y & .
negativacdo de nomes de consumidores que nada adquiriram e que tiveram seus dados
tramitacao roubados por agbes de ciberpiratas, tendo em vista que as formas eletrdnicas de contratacéo
Terminativo aumentaram o risco de fraudes ao consumidor que, a despeito de ndo adquirir bens ou servicos,
tem seus dados pessoais, bancérios e crediticios roubados por meio de atores de ciberpirataria.
A emenda apresentada pelo relator visa a explicitar as formas de manifestacéo de vontade do
consumidor no ambiente n&o presencial.
- A matéria constou na pauta das reunides dos dias 16/08/2017 e 30/08/2017.
O projeto obriga os estabelecimentos varejistas que comercializam produtos lacrados a
disponibilizarem balancas de precisdo, ou qualquer outro instrumento similar, para que os
PLS 21/2017 consumidores possam conferir o peso das mercadorias com o indicado no rétulo. O
. . L descumprimento da obrigacdo sujeita o infrator as san¢g6es administrativas previstas no art. 56
Ementa: Torna obrigatéria a disponibilizacdo de balancas de do CDCp ga¢ I ¢ P
Iprermzao er?riséabele(:l_rt\)ﬁ_le_tnt?s Varn?litans que clomer%lallfne_gﬁ ?rodutos Senador Gladson Pela aprovacgéo Foi apresentado Substitutivo que limita a aplicacéo da exigéncia da disponibilizagdo de balangas
13 | 'acrados alim de possibilitar a conferencia pelos consumidores. - nos termos do de precisdo, ou de qualquer outro instrumento similar, nos estabelecimentos varejistas que
. . Cameli o o . N o
Autoria: Senadora Rose de Freitas substitutivo. comercializam produtos lacrados exclusivamente as empresas de médio e grande porte.
T Ademais, substitui a expressdo “balanca de precisdo” por “balanca para pesagem de
tramitacao L . : S A
% mercadorias”. Além desses ajustes, foram efetuadas outras emendas redacionais e fixacdo da
Terminativo vacatio legis em cento e oitenta dias, contados a partir da data de sua publicagdo.
- A matéria constou na pauta da reuniéo do dia 30/08/2017.
PLS 33/2017 A proposi¢éo tem o intuito de tipificar como crime contra as rela¢cdes de consumo a conduta de
. ¢ .. cadastrar o consumidor, sem a sua autorizacdo expressa, em programa promocional realizado
- o
EmeDntfa. Altderaca rI;eI rr;.dS.rOYS, c:e l:rL_r(rj]gnsle_te?ﬁbro d; 1392‘((;?(1'30 por instituicdo financeira. A pena a ser cominada serd a de detengdo de um a seis meses ou
e be e_za o Consumidor), p? a criminglizar o cagdastrame(TiGyga Senador Pela aprovacio multa. Por fim, determina a nulidade dos débitos lancados em programa promocional no qual o
p p ¢ ) Buarque substitutivo O relator entende que conduta ndo tem relevancia penal, razéo por que néo se deve aplicar ao

infrator sancgao de carater criminal, mas tdo somente sangdo administrativa. Portanto, apresenta
Substitutivo que visa a incluir, como clausula abusiva, o cadastramento de consumidor em
programa promocional, sem a sua anuéncia expressa. Além disso, estende essa disposi¢cao a
todos os fornecedores.
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